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Medienmitteilung 

Bei ImproWare AG steht der Kunde an „Erster Stelle“
Auszeichnung für „Customer First“ durch ARRIS

Pratteln, Oktober 2016.  An der diesjährigen EMEA Channel Conference Anfang Oktober 
der Arris in Reading, Grossbritannien, wurde die ImproWare AG aus Pratteln mit dem Preis
„Winner in Customer First“ ausgezeichnet. Der Preis wird an die Firma mit dem besten Fokus auf 
die Kunden verliehen - da, wo die Kunden an „Erster Stelle“ stehen.

Arris International ist ein weltweit führendes Unternehmen in der Unterhaltungs- und Kommu-
nikationstechnik. Innovationsstark kombiniert Arris Hardware, Software und Services über Cloud 
und Netzwerk um TV und Internet für Millionen von Menschen rund um den Globus voranzutrei-
ben. Arris arbeitet weltweit mit den Top-Service-Providern und Wiederverkäufern der Branche 
zusammen. Die ImproWare ist seit 2005 Arris Value Added Reseller in der Schweiz und seit 2013  
im Status Advanced VAR Gold.

Eine Erfolgsgeschichte in der Kundenbetreuung
Die diesjährige Auszeichnung ist die Neueste in einer ganzen Reihe von Arris Auszeichnungen der 
ImproWare: 
2016 Customer First
2014 Highly Commended Network & Cloud Sales
2013 Highly Commended Services
2005 Value Added Reseller VAR

Und:  der Netfl ix Speed Index weist das Internet der ImproWare seit September 2014 permanent 
als das Schnellste der Schweiz aus. 

ImproWare AG 
Die ImproWare AG ist ein seit mehr als 20 Jahren erfolgreiches IT-Unternehmen in der Telekom-
munikations-Branche mit Sitz in Pratteln.
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